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Η Commercial General Insurance κατέχει μια ηγετική θέση ανάμεσα στις ασφαλιστικές εταιρείες Γενικού Κλάδου της Κύπρου.Ιδρύθηκε το 1973 από τη 
βρετανική ασφαλιστική εταιρεία Commercial Union Assurance plc, σήμερα Aviva plc και τον Όμιλο Χριστοφίδη που αντιπροσώπευε την εν λόγω
εταιρεία στην Κύπρο από το 1925.

Διατηρώντας καταστήματα σε όλες τις πόλεις και έχοντας δημιουργήσει ένα εκτεταμένο, σύγχρονο και αξιόλογο δίκτυο αντιπροσώπων που 
δραστηριοποιείται σε όλη τη Κύπρο, βρισκόμαστε δίπλα στους πελάτες μας προσφέροντας άρτια εξυπηρέτηση.

Οι Στόχοι μας
Να συνεχίσουμε την επιτυχημένη δραστηριοποίηση μας στην κυπριακή ασφαλιστική αγορά, με ιδιαίτερη προσήλωση στα επαγγελματικά πρότυπα και 
την επιχειρηματική δεοντολογία. Να διασφαλίσουμε την πλήρη ικανοποίηση των ασφαλιστικών αναγκών των πελατών μας εστιάζοντας στη συνεχή 
βελτίωση των υπηρεσιών μας και αξιοποιώντας όλα τα σύγχρονα μέσα τεχνολογίας. Να ενισχύσουμε την ηγετική μας θέση υλοποιώντας στρατηγικές 
για περαιτέρω ανέλιξη, πρόοδο και επαγγελματισμό.

Η Αποστολή μας
Προσηλωμένοι σε ψηλά πρότυπα επαγγελματισμού καινοτομούμε και δημιουργούμε στο χώρο της ασφάλισης έχοντας κερδίσει την εμπιστοσύνη 
και την εκτίμηση του κοινού με τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία μας. Προσφέροντας ένα σύνολο από σύγχρονα ασφαλιστικά σχέδια, ειδικά 
σχεδιασμένα για να ικανοποιούν τις ανάγκες κάθε ιδιώτη και επιχείρησης, εξασφαλίζουμε ολοκληρωμένη προστασία στους πελάτες μας.

Έκδοση Συμβολαίου: UWR-024a-02/2025

Παρακαλούμε όπως μελετήσετε το Ασφαλιστήριο αυτό προσεκτικά και όπως βεβαιωθείτε ότι το περιεχόμενό του ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
και ανάγκες σας. Ορισμένα από τα Μέρη του Ασφαλιστηρίου είναι πιθανό να μην έχουν εφαρμογή σε ότι αφορά την ασφαλιστική σας κάλυψη. 
Για εξακρίβωση των Μερών του Ασφαλιστηρίου που ισχύουν σε σχέση με την Ασφάλιση αυτή αναφερθείτε στην «Παρεχόμενη Ασφάλιση» που 
περιλαμβάνεται στον Πίνακα καθώς και σε οποιαδήποτε τροποποίηση που περιέχεται σε Πρόσθετη Πράξη.

Εισαγωγή

Σημαντικές Πληροφορίες



4 UWR-024a-02/2025

Επειδή ο Ασφαλισμένος με Πρόταση και Δήλωση, που αποτελούν τη βάση της σύμβασης αυτής και που θεωρούνται ότι έχουν ενσωματωθεί στο 
έγγραφο αυτό, έχει αποταθεί στην Commercial General Insurance Ltd (καλούμενη «η Εταιρεία») για την ασφάλιση αυτή και έχει καταβάλει ή έχει 
συμφωνήσει να καταβάλει το Ασφάλιστρο κατά τον τρόπο που καθορίζεται στον Πίνακα, ως αντιπαροχή της ασφάλισης αυτής.

Το Ασφαλιστήριο αυτό βεβαιώνει ότι, όσον αφορά γεγονότα που συμβαίνουν κατά τη διάρκεια της Περιόδου της Ασφάλισης και με την επιφύλαξη των 
όρων, εξαιρέσεων και προϋποθέσεων που περιέχονται στο έγγραφο αυτό ή σε πρόσθετη πράξη (που αναφέρονται πιο κάτω συλλογικά ως οι Όροι του
Ασφαλιστηρίου αυτού), παρέχει την κάλυψη που αναφέρεται πιο κάτω.

Υπογράφεται για και εκ μέρους της Εταιρείας
COMMERCIAL GENERAL INSURANCE LIMITED

Πρώτος Εκτελεστικός Διευθυντής

Εισαγωγική Ρήτρα
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Μέρος Ι - Ασφάλιση του Μηχανοκίνητου Οχήματος

1. Απώλεια ή Ζημιά
Η Εταιρεία θα αποζημιώσει τον Ασφαλισμένο έναντι απώλειας ή ζημιάς στο Μηχανοκίνητο Όχημα και στα εξαρτήματα και ανταλλακτικά τούτου εφόσον 
αυτά είναι προσαρτημένα και αποτελούν μέρος του οχήματος.

Η Εταιρεία έχει δικαίωμα να επιλέξει είτε να πληρώσει τοις μετρητοίς το ποσό της απώλειας ή ζημιάς είτε να επιδιορθώσει, επαναφέρει στην προηγούμενη 
κατάσταση ή να αντικαταστήσει το Μηχανοκίνητο Όχημα ή οποιοδήποτε μέρος τούτου ή τα εξαρτήματα ή τα ανταλλακτικά του.

Η ευθύνη της Εταιρείας δεν θα υπερβαίνει την αξία των μερών που έχουν απολεσθεί ή υποστεί ζημιά και το λογικό κόστος της εφαρμογής των εν λόγω 
μερών, νοουμένου ότι η ευθύνη της Εταιρείας περιορίζεται στη λογική αγοραία αξία του Μηχανοκίνητου Οχήματος κατά το χρόνο της απώλειας ή 
ζημιάς, η οποία όμως να μην υπερβαίνει την αξία που αναφέρεται στον Πίνακα.

2. Σύμβαση Ενοικιαγοράς ή Εγγύησης
Αν, εν γνώσει της Εταιρείας, το Μηχανοκίνητο Όχημα αποτελεί αντικείμενο σύμβασης ενοικιαγοράς ή εγγύησης χρέους, οποιαδήποτε πληρωμή τοις 
μετρητοίς δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού γίνεται στον ιδιοκτήτη που καθορίζεται στη σύμβαση της ενοικιαγοράς ή στον εγγεγραμμένο δανειστή, η 
δε απόδειξη παραλαβής χρημάτων από αυτούς αποτελεί πλήρη και οριστική εξόφληση και απαλλαγή της Εταιρείας όσον αφορά την εν λόγω απώλεια 
ή ζημιά.

3. Φύλαξη και Μετακίνηση μετά το Ατύχημα
Αν το Μηχανοκίνητο Όχημα ακινητοποιηθεί συνεπεία απώλειας ή ζημιάς που καλύπτεται δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού, η Εταιρεία, υπό την 
επιφύλαξη των Ορίων Ευθύνης που καθορίζονται στον Πίνακα, επιβαρύνεται με το λογικό κόστος της φύλαξης και μετακίνησής του στους πλησιέστερους 
επιδιορθωτές και της παράδοσής του στη χώρα όπου συνέβηκε η απώλεια ή η ζημιά.

4. Εντολή για Επιδιόρθωση
Ο Ασφαλισμένος δικαιούται να εξουσιοδοτήσει την επιδιόρθωση του Μηχανοκίνητου Οχήματος που κατέστη αναγκαία συνεπεία ζημιάς για την οποία η 
Εταιρεία δυνατό να είναι υπόλογη δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού νοουμένου ότι

(α) το υπολογιζόμενο κόστος της εν λόγω επιδιόρθωσης δεν υπερβαίνει το Εγκεκριμένο Όριο Επιδιόρθωσης όπως αυτό καθορίζεται στον Πίνακα
(β) λεπτομερής εκτίμηση του κόστους σταλεί στην Εταιρεία χωρίς καθυστέρηση.
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Μέρος Ι - Ασφάλιση του Μηχανοκίνητου Οχήματος (συνέχεια)

Εξαιρέσεις του Μέρους Ι
Η Εταιρεία δεν θα ευθύνεται να πληρώσει για

(α) επακόλουθη ζημιά (consequential loss)
(β) μείωση της αξίας, φυσική φθορά, μηχανική ή ηλεκτρική βλάβη, διακοπή ή θραύση
(γ) ζημιά στα ελαστικά εκτός αν ταυτόχρονα προκληθεί ζημιά και σε άλλα μέρη του Μηχανοκίνητου Οχήματος
(δ) ζημιά που προκαλείται από υπερφόρτωση ή καταπόνηση (strain) του Μηχανοκίνητου Οχήματος
(ε) απώλεια ή ζημιά σε εξαρτήματα ή ανταλλακτικά που προκαλείται από κλοπή ή απόπειρα κλοπής εκτός σε περίπτωση που και το Μηχανοκίνητο 

Όχημα έχει κλαπεί ταυτόχρονα. Η εξαίρεση αυτή έχει εφαρμογή μόνο σε σχέση με την ασφάλιση μοτοσυκλεττών.
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Μέρος ΙΙ - Ευθύνη Έναντι Τρίτου

1. Κάλυψη (indemnity) του Ασφαλισμένου και Άλλων Προσώπων στην Κύπρο
Τηρουμένων των προνοιών που αναφέρονται στα Όρια Ευθύνης και στο Αρμόδιο Δικαστήριο, η Εταιρεία παρέχει κάλυψη (indemnity) στον Ασφαλισμένο 
ή σε οποιοδήποτε Εξουσιοδοτημένο Οδηγό ή, κατά παράκληση του Ασφαλισμένου, σε οποιοδήποτε πρόσωπο που νόμιμα επιβαίνει, εισέρχεται ή 
εξέρχεται του Μηχανοκίνητου Οχήματος έναντι όλων των ποσών, συμπεριλαμβανομένων των εξόδων, των τόκων και των δαπανών του προσώπου 
που προβάλλει την αξίωση, που ο Ασφαλισμένος ή ο εν λόγω Εξουσιοδοτημένος Οδηγός ή πρόσωπο θα καταστεί κατά νόμον υπόλογος να πληρώσει 
σχετικά με

(α) σωματική βλάβη ή θάνατο οποιουδήποτε προσώπου
(β) νοσηλεία επείγουσας φύσης οποιουδήποτε προσώπου
(γ) ζημιά σε περιουσία

όπου η σωματική βλάβη ή ο θάνατος ή η ανάγκη για τέτοια νοσηλεία ή η ζημιά σε περιουσία προκύπτει από ατύχημα στην Κύπρο που προκλήθηκε από 
ή σε σχέση με το Μηχανοκίνητο Όχημα ή κατά τη διάρκεια της φόρτωσης ή της εκφόρτωσης από το Μηχανοκίνητο Όχημα.

2. Επέκταση της Κάλυψης (indemnity) εκτός Κύπρου
Τηρουμένων των προνοιών που αναφέρονται στα Όρια Ευθύνης και στο Αρμόδιο Δικαστήριο, η κάλυψη (indemnity) που παρέχεται δυνάμει του Μέρους 
II - παράγραφος 1 του Ασφαλιστηρίου αυτού επεκτείνεται, σύμφωνα με τις πρόνοιες της Νομοθεσίας, ώστε να καλύπτει τη χρήση του Μηχανοκίνητου 
Οχήματος στο έδαφος οποιουδήποτε Κράτους που έχει προσυπογράψει την Πολυμερή Συμφωνία Εγγύησης.

3. Κάλυψη (indemnity) Νόμιμων Προσωπικών Αντιπροσώπων
Στην περίπτωση θανάτου οποιουδήποτε προσώπου που δικαιούται σε κάλυψη (indemnity) δυνάμει του Μέρους αυτού η Εταιρεία θα παράσχει κάλυψη 
(indemnify), σχετικά με την ευθύνη την οποία υπέχει το πρόσωπο αυτό, στους νόμιμους προσωπικούς αντιπροσώπους του σύμφωνα με τους όρους και 
περιορισμούς που είχαν εφαρμογή στο πρόσωπο αυτό πριν από το θάνατό του.

4. Εφαρμογή Ορίων Ευθύνης
Η ευθύνη της Εταιρείας δυνάμει του Μέρους αυτού δεν θα υπερβαίνει τα Όρια Ευθύνης όπως αυτά καθορίζονται στον Πίνακα.

5. Αντιπροσώπευση και Υπεράσπιση
Η Εταιρεία δικαιούται κατά την κρίση της

(α) να προβαίνει σε διευθετήσεις ώστε να αντιπροσωπεύεται σε οποιαδήποτε θανατική ανάκριση ή έρευνα αναφορικά με οποιοδήποτε θάνατο που 
δυνατό να αποτελεί αντικείμενο κάλυψης (indemnity) δυνάμει του Μέρους αυτού
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Μέρος ΙΙ - Ευθύνη Έναντι Τρίτου (συνέχεια)

(β) να αναλαμβάνει την υπεράσπιση οποιωνδήποτε νομικών διαδικασιών σε οποιοδήποτε Δικαστήριο σχετικά με οποιαδήποτε πράξη ή ισχυριζόμενο 
αδίκημα που προκάλεσε ή σχετίζεται με οποιοδήποτε συμβάν που δυνατό να αποτελεί αντικείμενο κάλυψης (indemnity) δυνάμει του Μέρους 
αυτού.

6. Έξοδα
Η Εταιρεία θα καταβάλλει όλα τα έξοδα και τις δαπάνες που διενεργούνται με τη γραπτή της συγκατάθεση.

7. Περιορισμός Επιβατών
Σε περίπτωση ατυχήματος, αν το Μηχανοκίνητο Όχημα μεταφέρει μεγαλύτερο αριθμό προσώπων από τον επιτρεπόμενο και/ή από αυτό που αναφέρεται 
στον Πίνακα, ο Ασφαλισμένος και/ή ο οδηγός θα επιστρέψει στην Εταιρεία τόσο μέρος του συνολικού ποσού που πλήρωσε η Εταιρεία σχετικά με 
αξιώσεις των επιβατών του Ασφαλισμένου Οχήματος όσο είναι η αναλογία του αριθμού των επιπλέον επιβατών σε σχέση με το συνολικό αριθμό των 
επιβατών που μεταφέρονται.

8. Παράνομοι Επιβάτες
Σε περίπτωση που η Εταιρεία καταβάλει οποιοδήποτε ποσό βάσει των διατάξεων της Νομοθεσίας σε σχέση με σωματική βλάβη ή θάνατο οποιουδήποτε 
προσώπου που επιβαίνει του Μηχανοκίνητου Οχήματος με τη συγκατάθεση του Ασφαλισμένου ή του οδηγού κατά παράβαση οποιουδήποτε νόμου 
ή κανονισμού, τότε ο Ασφαλισμένος και/ή ο οδηγός οφείλει να επιστρέψει το ποσό αυτό στην Εταιρεία και η Εταιρεία δικαιούται να επιζητήσει την 
ανάκτηση του ποσού αυτού από τον Ασφαλισμένο και/ή τον οδηγό.

Εξαιρέσεις του Μέρους II
Η Εταιρεία δεν θα έχει ευθύνη

(α) δυνάμει των παραγράφων 1, 2 και 3 του Μέρους αυτού να παρέχει κάλυψη (indemnity) σε οποιοδήποτε πρόσωπο
(ι) εκτός αν το πρόσωπο αυτό θα τηρεί, εκπληρώνει και υπόκειται στους Όρους του Ασφαλιστηρίου αυτού στην έκταση που αυτοί μπορεί να 

έχουν εφαρμογή
(ιι) αν το πρόσωπο αυτό δικαιούται σε κάλυψη (indemnity) δυνάμει άλλου ασφαλιστηρίου

(β) όσον αφορά ευθύνη σε σχέση με το θάνατο ή τη σωματική βλάβη οποιουδήποτε προσώπου που προκύπτει ως αποτέλεσμα και κατά τη διάρκεια 
της εργοδότησης του προσώπου αυτού (in the course of his employment) από το πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) δυνάμει του 
Μέρους αυτού. Η εξαίρεση αυτή δεν έχει εφαρμογή όσον αφορά ευθύνη σε σχέση με το θάνατο ή τη σωματική βλάβη ή τη ζημιά σε περιουσία 
οποιουδήποτε προσώπου που μεταφέρεται μέσα ή πάνω στο Μηχανοκίνητο Όχημα, επιβιβάζεται πάνω σε τέτοιο όχημα ή αποβιβάζεται από αυτό 
και που προκύπτει ως αποτέλεσμα και κατά τη διάρκεια τέτοιας εργοδότησης και ως αποτέλεσμα της χρήσης του Μηχανοκίνητου Οχήματος σε Οδό
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Μέρος ΙΙ - Ευθύνη Έναντι Τρίτου (συνέχεια)

(γ) όσον αφορά οποιαδήποτε ευθύνη προσώπου που απορρέει από εσκεμμένη και προσχεδιασμένη ενέργεια, πράξη ή παράλειψη που αποτελεί 
κακούργημα με βάση τον Ποινικό Κώδικα και που δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι αποτελεί τυχαίο γεγονός

(δ) όσον αφορά ευθύνη σε σχέση με το θάνατο ή τη σωματική βλάβη ή τη ζημιά σε περιουσία οποιουδήποτε προσώπου το οποίο, κατά το χρόνο της 
χρήσης του Μηχανοκίνητου Οχήματος από την οποία προέκυψε η ευθύνη, με τη θέλησή του μεταφέρεται μέσα ή πάνω στο Μηχανοκίνητο Όχημα,
εισέρχεται ή επιβιβάζεται σε τέτοιο όχημα ή αποβιβάζεται από αυτό και το οποίο πρόσωπο γνώριζε ή είχε λόγο να πιστεύει ότι το Μηχανοκίνητο 
Όχημα είχε κλαπεί ή κατείχετο παράνομα

(ε) όσον αφορά ευθύνη που άμεσα ή έμμεσα προκύπτει λόγω της χρήσης του Μηχανοκίνητου Οχήματος ή μηχανημάτων που αποτελούν μέρος του 
ή που είναι προσδεδεμένα σε αυτό σαν μηχάνημα ή εργαλείο (tool of trade)

(στ) όσον αφορά το θάνατο ή τη σωματική βλάβη ή τη ζημιά που προκύπτει ή προκαλείται σε σχέση με τη μεταφορά φορτίου στο Μηχανοκίνητο 
Όχημα για να φορτωθεί σε αυτό ή τη μεταφορά φορτίου από το Μηχανοκίνητο Όχημα μετά την εκφόρτωσή του από αυτό

(ζ) όσον αφορά ζημιά σε οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο κατά τη φόρτωση, εκφόρτωση ή μεταφορά του μέσα ή πάνω στο Μηχανοκίνητο Όχημα
(η) όσον αφορά ζημιά σε οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο που ανήκει ή βρίσκεται στην κατοχή, φύλαξη ή έλεγχο

(ι) του Ασφαλισμένου ή
(ιι) οποιουδήποτε προσώπου που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) δυνάμει του Μέρους αυτού ή
(ιιι) μέλους της οικογένειας του Ασφαλισμένου που διαμένει κάτω από την ίδια στέγη, (member of the Insured’s household), ή μέλους της 
οικογένειας που διαμένει κάτω από την ίδια στέγη με οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) δυνάμει του Μέρους αυτού

(θ) όσον αφορά ζημιά σε οποιαδήποτε γέφυρα, γεφυροπλάστιγγα, ανισόπεδη διάβαση (αερογέφυρα), δρόμο ή σε ο,τιδήποτε βρίσκεται κάτω από 
αυτά και που προκλήθηκε από δονήσεις ή λόγω του βάρους του Μηχανοκίνητου Οχήματος ή του μεταφερόμενου σε αυτό φορτίου

(ι) όσον αφορά ζημιά σε οποιοδήποτε μηχανοκίνητο όχημα που έχει υποστεί βλάβη και που έχει προσδεθεί σε οποιοδήποτε μηχανοκίνητο όχημα σε 
σχέση με το οποίο παρέχεται κάλυψη (indemnity) δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού.
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Αναίρεση Ορισμένων Όρων και Δικαίωμα Ανάκτησης

Παραγραφή Αγώγιμου Δικαιώματος

Σε περίπτωση που η Εταιρεία καταβάλει οποιοδήποτε ποσό βάσει των διατάξεων της Νομοθεσίας το οποίο δεν θα ήταν υπόλογη να καταβάλει δυνάμει 
των Όρων του Ασφαλιστηρίου αυτού, τότε ο Ασφαλισμένος και/ή ο οδηγός οφείλει να επιστρέψει το ποσό αυτό στην Εταιρεία και η Εταιρεία δικαιούται 
να επιζητήσει την ανάκτηση του ποσού αυτού από τον Ασφαλισμένο και/ή τον οδηγό.

Ο Ασφαλισμένος και/ή ο οδηγός αναλαμβάνει επίσης να επιστρέψει στην Εταιρεία οποιοδήποτε ποσό που κατέβαλε η Εταιρεία δυνάμει οποιασδήποτε 
συμφωνίας που βρίσκεται σε ισχύ

(α) μεταξύ της Κυβέρνησης της Κυπριακής Δημοκρατίας και του Ταμείου Ασφαλιστών Μηχανοκινήτων Οχημάτων ή
(β) μεταξύ της Εταιρείας και του πιο πάνω Ταμείου ή
(γ) μεταξύ της Εταιρείας και των άλλων Ασφαλιστικών Εταιρειών μελών του Ταμείου Ασφαλιστών Μηχανοκινήτων Οχημάτων ή
(δ) μεταξύ του Κυπριακού Γραφείου Διεθνούς Ασφάλισης και οποιουδήποτε Αλλοδαπού Γραφείου ή Γραφείων Διεθνούς Ασφάλισης

και το οποίο ποσό η Εταιρεία δεν θα ήταν διαφορετικά υπόλογη να καταβάλει δυνάμει του Ασφαλιστηρίου
αυτού.

Σε περίπτωση που αγωγή, που εγείρεται εναντίον του Ασφαλισμένου και/ή του οδηγού σε σχέση με περιστατικό που διαφορετικά η Εταιρεία θα είχε 
υποχρέωση παροχής κάλυψης δυνάμει του Μέρους αυτού, έχει παραγραφεί δυνάμει των διατάξεων της Νομοθεσίας ή οποιουδήποτε άλλου νόμου ή 
κανονισμού, η Εταιρεία δεν θα έχει οποιαδήποτε ευθύνη δυνάμει του Μέρους αυτού για καταβολή οποιουδήποτε ποσού προς τον Ασφαλισμένο και/ή 
τον οδηγό, είτε αυτός έχει καταβάλει οποιοδήποτε ποσό είτε όχι.
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Μέρος ΙΙΙ - Ιατρικά Έξοδα

Αρμόδιο Δικαστήριο

Με την επιφύλαξη των Ορίων Ευθύνης που καθορίζονται στον Πίνακα η Εταιρεία θα καταβάλει στον Ασφαλισμένο τα λογικά ιατρικά έξοδα που 
προκύπτουν σε σχέση με οποιαδήποτε σωματική βλάβη, ως συνέπεια βίαιου και τυχαίου εξωτερικού και ορατού μέσου, που υπέστη ο Ασφαλισμένος ή 
ο Εξουσιοδοτημένος Οδηγός ως άμεσο αποτέλεσμα ατυχήματος στο Μηχανοκίνητο Όχημα.

Η Εταιρεία δεν θα έχει ευθύνη να παρέχει κάλυψη (indemnity) δυνάμει του
(α) Μέρους Ι, Μέρους II - παράγραφος 1 και του Μέρους III του Ασφαλιστηρίου αυτού όσον αφορά δικαστικές αποφάσεις που δεν εκδίδονται 

πρωτόδικα από αρμόδιο Δικαστήριο της Κυπριακής Δημοκρατίας, η δε έννοια του όρου «δικαστική απόφαση» είναι αυτή που του προσδίδεται 
από τη Νομοθεσία

(β) Μέρους II - παράγραφος 2 του Ασφαλιστηρίου αυτού όσον αφορά δικαστικές αποφάσεις που δεν εκδίδονται από αρμόδιο Δικαστήριο εντός της 
Γεωγραφικής Περιοχής.
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Ορισμοί

Γεωγραφική Περιοχή
Μέρος Ι : 			  Κύπρος
Μέρος II - παράγραφος 1 : 	 Κύπρος
Μέρος II - παράγραφος 2 : 	 Τα Κράτη που έχουν προσυπογράψει την Πολυμερή Συμφωνία Εγγύησης
Μέρος III : 		  Κύπρος

Νομοθεσία
Ο περί Μηχανοκινήτων Οχημάτων (Ασφάλιση Ευθύνης Έναντι Τρίτου) Νόμος του 2000 ή οποιοσδήποτε Νόμος που τον τροποποιεί ή τον αντικαθιστά 
και περιλαμβάνει οποιουσδήποτε Κανονισμούς που έχουν εκδοθεί σύμφωνα με αυτόν

Οδός
«Οδός» στην Κύπρο με την έννοια της Νομοθεσίας

Πολυμερής Συμφωνία Εγγύησης
«Πολυμερής Συμφωνία Εγγύησης» με την έννοια της Νομοθεσίας

Ασφάλιστρο
Το ολικό ποσό που οφείλει να καταβάλει ο Ασφαλισμένος, ως αντιπαροχή για την κάλυψη που παρέχει το Ασφαλιστήριο, πληρωτέο σύμφωνα με τον 
τρόπο που καθορίζεται στον Πίνακα.

Πίνακας
Το ασφαλιστικό έντυπο ο «Πίνακας» ο οποίος περιλαμβάνει βασικές πληροφορίες της ασφάλισης, που εκδίδεται με το Ασφαλιστήριο αυτό και στο οποίο 
ενσωματώνεται και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του. Στον «Πίνακα» αναφέρεται επίσης το οφειλόμενο ολικό Ασφάλιστρο και ο τρόπος πληρωμής του.
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Γενικές Εξαιρέσεις

Η Εταιρεία δεν θα έχει ευθύνη

1. όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη που προκαλείται, προκύπτει ή επισυμβαίνει
(α) εκτός της Γεωγραφικής Περιοχής
(β) κατά το χρόνο που οποιοδήποτε μηχανοκίνητο όχημα σε σχέση με το οποίο παρέχεται κάλυψη (indemnity) δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού
(ι) δεν χρησιμοποιείται σύμφωνα με τους Περιορισμούς ως προς τη Χρήση
(ιι) δεν οδηγείται από Εξουσιοδοτημένο Οδηγό
(ιιι) βρίσκεται στην κατοχή μη Εξουσιοδοτημένου Οδηγού με σκοπό να οδηγηθεί από αυτόν

2. όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη (εκτός εκείνης που δυνατό να απαιτείται για συμμόρφωση με τις πρόνοιες της 
Νομοθεσίας) που προκαλείται ή συνδράμεται ή αποδίδεται ή προκύπτει άμεσα ή έμμεσα, σε σχέση με
(α) πόλεμο, εισβολή, πράξη ξένου εχθρού, εχθροπραξίες ή πολεμικές επιχειρήσεις, (είτε έχει κηρυχθεί πόλεμος είτε όχι), εμφύλιο πόλεμο, στάση, 

ανταρσία, επανάσταση, εξέγερση, στρατιωτικό κίνημα ή σφετερισμό εξουσίας
(β) απεργία, ανταπεργία, οχλαγωγία, πολιτική αναταραχή
(γ) κατακράτηση (detention), κατάσχεση (seizure), δήμευση (confiscation) ή κατά τη διάρκεια απόπειρας επίτευξής τους
(δ) πλήμμυρα, τυφώνα, καταιγίδα, ανεμοστρόβιλο, θύελλα, χαλαζοθύελλα, χαλάζι, κυκλώνα, έκρηξη ηφαιστείου, σεισμό ή άλλη διατάραξη των 

στοιχείων της φύσης ή άλλες άμεσες ή έμμεσες συνέπειες των πιο πάνω συμβάντων και σε περίπτωση οποιασδήποτε απαίτησης δυνάμει 
του Ασφαλιστηρίου αυτού το πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) οφείλει να αποδείξει ότι το ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη 
προέκυψε άσχετα με και με κανένα τρόπο δεν σχετιζόταν ή δεν προκλήθηκε από ή δεν συνδράμηκε από ή δεν αποδόθηκε σε οποιοδήποτε από 
τα συμβάντα αυτά ή στις επιπτώσεις τούτων ελλείψει δε τέτοιας απόδειξης η Εταιρεία δεν θα είναι υπόλογη να προβεί σε οποιαδήποτε πληρωμή 
σε σχέση με την εν λόγω απαίτηση

3. όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια ή ζημιά που απορρέει από εσκεμμένη και προσχεδιασμένη ενέργεια, πράξη ή παράλειψη του Ασφαλισμένου 
ή του οδηγού, η οποία δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι αποτελεί τυχαίο γεγονός

4. όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη που προκαλείται ή συνδράμεται ή αποδίδεται ή προκύπτει, άμεσα ή έμμεσα, σε σχέση με 
τη χρήση του Μηχανοκίνητου Οχήματος σε οποιοδήποτε χώρο μέσα στις περιοχές των αεροδρομίων στις οποίες το κοινό δεν έχει ελεύθερη 
πρόσβαση, συμπεριλαμβανομένου του πεδίου απογείωσης, προσγείωσης και στάθμευσης αεροσκαφών
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Γενικές Εξαιρέσεις (συνέχεια)

5. όσον αφορά οποιαδήποτε ευθύνη που εγείρεται βάσει συμφωνίας αλλά που δεν θα εγειρόταν αν δεν υπήρχε τέτοια συμφωνία 

6. όσον αφορά οποιοδήποτε ποσό που οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) θα είχε το δικαίωμα να ανακτήσει από οποιοδήποτε 
άλλο πρόσωπο αν δεν υπήρχε συμφωνία μεταξύ του προσώπου που απαιτεί να καλυφθεί και του άλλου αυτού προσώπου

7. όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη ή οποιαδήποτε έξοδα ή δαπάνες συμπεριλαμβανομένης συνεπακόλουθης ζημιάς 
οποιασδήποτε φύσης, που άμεσα ή έμμεσα προκαλείται ή απορρέει από ή σχετίζεται με οποιοδήποτε από τα πιο κάτω, ανεξάρτητα από οποιαδήποτε 
άλλη αιτία ή γεγονός που συμβάλλει, είτε ταυτόχρονα είτε με οποιαδήποτε άλλη σειρά, σε τέτοια απώλεια, ζημιά ή ευθύνη
(α) οποιαδήποτε τρομοκρατική ενέργεια. Για τους σκοπούς της εξαίρεσης αυτής τρομοκρατική ενέργεια σημαίνει οποιαδήποτε ενέργεια που 

περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίζεται στη χρήση δύναμης ή βίας και/ή απειλή για χρήση δύναμης ή βίας, από οποιοδήποτε πρόσωπο ή ομάδα/
ομάδες προσώπων, που είτε ενεργούν με ίδια πρωτοβουλία είτε εκ μέρους ή σε σχέση με οποιαδήποτε οργάνωση /οργανώσεις ή κυβέρνηση/
κυβερνήσεις, η οποία διαπράττεται για πολιτικούς, θρησκευτικούς, ιδεολογικούς ή εθνικιστικούς σκοπούς ή λόγους, περιλαμβανομένης της 
πρόθεσης επηρεασμού οποιασδήποτε κυβέρνησης και/ή του εκφοβισμού του κοινού ή οποιουδήποτε μέρους του κοινού

(β) μόλυνση από χημικές και/ή βιολογικές ουσίες. Για τους σκοπούς της εξαίρεσης αυτής μόλυνση σημαίνει τη μόλυνση, ρύπανση, δηλητηρίαση ή 
την πρόληψη και/ή τον περιορισμό της χρήσης αντικειμένων που οφείλεται στην επίδραση χημικών και/ή βιολογικών ουσιών

(γ) οποιοδήποτε μέτρο που λαμβάνεται ή πράξη που εκτελείται με σκοπό τον έλεγχο, πρόληψη, καταστολή ή που με οποιοδήποτε τρόπο σχετίζεται 
με τις παραγράφους (α) και/ή (β) πιο πάνω

Σε περίπτωση κατά την οποία η Εταιρεία ισχυρίζεται ότι λόγω της Γενικής αυτής Εξαίρεσης οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη ή 
οποιαδήποτε έξοδα ή δαπάνες οποιασδήποτε φύσης δεν καλύπτονται από το Ασφαλιστήριο αυτό, το βάρος απόδειξης περί του αντιθέτου θα βαρύνει 
τον Ασφαλισμένο και/ή τον οδηγό

8. (α) όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια ή ζημιά σε οποιαδήποτε περιουσία ή οποιαδήποτε ζημιά ή δαπάνη που προκύπτει ή προέρχεται από 
αυτή ή οποιαδήποτε συνεπακόλουθη ζημιά
(β) όσον αφορά οποιαδήποτε ευθύνη οποιασδήποτε φύσης 

που άμεσα ή έμμεσα εγείρεται ή προκαλείται ή προέρχεται από ιονίζουσες ή πυρηνικές ακτινοβολίες ή από μόλυνση λόγω της ραδιενέργειας από 
πυρηνικά καύσιμα ή από πυρηνικά κατάλοιπα λόγω της καύσης ή ανάφλεξης πυρηνικών καυσίμων. Για τους σκοπούς της εξαίρεσης αυτής καύση ή 
ανάφλεξη περιλαμβάνει οποιαδήποτε αυτοδύναμη μέθοδο πυρηνικής διάσπασης (self-sustaining process of nuclear fission)
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Γενικές Εξαιρέσεις (συνέχεια)

9. όσον αφορά οποιοδήποτε ατύχημα, απώλεια, ζημιά ή ευθύνη που άμεσα ή έμμεσα εγείρεται ή προκαλείται ή προέρχεται από ύλη πυρηνικών όπλων

10. να παρέχει κάλυψη (to indemnify)
(α) στον οδηγό, αν αυτός βρισκόταν υπό την επήρεια οινοπνευματωδών ποτών ή φαρμάκων ή ναρκωτικών
(β) στον Ασφαλισμένο, αν αυτός γνώριζε ότι ο οδηγός βρισκόταν υπό την επήρεια οινοπνευματωδών ποτών ή φαρμάκων ή ναρκωτικών.
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Όροι (συνέχεια)

1. Ερμηνεία
Το Ασφαλιστήριο αυτό και ο Πίνακας θεωρούνται ως μια σύμβαση και οποιαδήποτε λέξη ή φράση στην οποία έχει αποδοθεί ειδική έννοια σε οποιοδήποτε 
μέρος του Ασφαλιστηρίου αυτού ή του Πίνακα θα έχει αυτή την ειδική έννοια οπουδήποτε αυτή εμφανίζεται.

2. Καθήκον του Ασφαλισμένου
Η πιστή τήρηση και συμμόρφωση με τους όρους του Ασφαλιστηρίου αυτού, στο μέτρο που αυτοί αναφέρονται σε οτιδήποτε οφείλει να πράξει ή να μην 
πράξει ο Ασφαλισμένος ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified), η αλήθεια των απαντήσεων και δηλώσεων στην Πρόταση 
Ασφάλισης καθώς επίσης η πληρωμή του Ασφαλίστρου όπως καθορίζεται στον Πίνακα, συνιστούν βασικές προϋποθέσεις (conditions precedent) για τη 
διατήρηση του Ασφαλιστηρίου αυτού σε ισχύ και για την πληρωμή οποιουδήποτε ποσού δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού.

3. Γραπτή Ειδοποίηση
Κάθε ειδοποίηση που δίδεται ή κοινοποίηση που γίνεται δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού πρέπει να επιδίδεται γραπτώς στην Εταιρεία.

4. Συντήρηση του Μηχανοκίνητου Οχήματος
Ο Ασφαλισμένος θα λαμβάνει όλα τα ενδεικνυόμενα μέτρα για την προστασία του Μηχανοκίνητου Οχήματος από απώλεια ή ζημιά και για τη 
διατήρησή του σε καλή κατάσταση, η δε Εταιρεία έχει πάντοτε το απόλυτο δικαίωμα να εξετάζει το Μηχανοκίνητο Όχημα ή οποιοδήποτε μέρος τούτου 
ή οποιονδήποτε οδηγό ή υπάλληλο του Ασφαλισμένου. Στην περίπτωση ατυχήματος ή μηχανικής βλάβης το Μηχανοκίνητο Όχημα δεν αφήνεται 
ανεπιτήρητο εκτός αν ληφθούν οι κατάλληλες προφυλάξεις για την πρόληψη περαιτέρω απώλειας ή ζημιάς και σε περίπτωση που το Μηχανοκίνητο 
Όχημα οδηγηθεί προτού γίνουν οι αναγκαίες επιδιορθώσεις, οποιαδήποτε επιπρόσθετη ζημιά στο Μηχανοκίνητο Όχημα εξαιρείται της κάλυψης που 
παρέχεται από το Ασφαλιστήριο αυτό.

5. Γνωστοποίηση Ατυχημάτων
Σε περίπτωση οποιουδήποτε περιστατικού εξαιτίας του οποίου είναι δυνατό να εγερθεί απαίτηση δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού ο Ασφαλισμένος 
θα γνωστοποιεί τούτο το ταχύτερο δυνατό στην Εταιρεία δίδοντας πλήρη στοιχεία. Κάθε επιστολή, απαίτηση, ένταλμα, κλήση και δικόγραφο θα 
γνωστοποιείται ή θα αποστέλλεται στην Εταιρεία αμέσως μόλις ληφθεί. Ειδοποίηση θα δίδεται επίσης στην Εταιρεία αμέσως μόλις ο Ασφαλισμένος ή 
οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) λάβει γνώση επικείμενης δίωξης, θανατικής ανάκρισης ή έρευνας σχετικά με οποιοδήποτε 
τέτοιο περιστατικό. Στην περίπτωση ατυχήματος, κλοπής ή άλλης πράξης που συνιστά ποινικό αδίκημα που δυνατό να δώσει αφορμή για απαίτηση 
δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού ο Ασφαλισμένος οφείλει να ειδοποιεί αμέσως την Αστυνομία και να συνεργάζεται με την Εταιρεία ώστε να επιτευχθεί 
η καταδίκη του παραβάτη.
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Όροι (συνέχεια)

6. Διαδικασία Απαιτήσεων
Ο Ασφαλισμένος ή οποιοδήποτε πρόσωπο που ενεργεί εκ μέρους του ή οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) δεν θα προβαίνει 
σε παραδοχή, προσφορά, υπόσχεση ή πληρωμή χωρίς τη γραπτή συγκατάθεση της Εταιρείας. Η Εταιρεία δικαιούται, αν το επιθυμεί, να αναλάβει 
και να διεξάγει εκ μέρους του Ασφαλισμένου ή οποιουδήποτε προσώπου που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) την υπεράσπιση ή το διακανονισμό 
οποιασδήποτε απαίτησης ή να υποβάλει εκ μέρους του Ασφαλισμένου ή οποιουδήποτε προσώπου που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) για δικό 
της όφελος οποιαδήποτε απαίτηση για κάλυψη ή αποζημιώσεις (indemnity or damages) ή άλλως πως. Η Εταιρεία θα έχει το δικαίωμα να ενεργεί 
όπως νομίζει ορθό κατά την κρίση της κατά τη διεξαγωγή οποιασδήποτε νομικής διαδικασίας και για το διακανονισμό οποιασδήποτε απαίτησης, ο δε 
Ασφαλισμένος και οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να καλυφθεί (indemnified) θα παρέχει όλες τις πληροφορίες και βοήθεια που η Εταιρεία δυνατό να 
χρειαστεί. Σε περίπτωση που η Εταιρεία προβεί σε οποιαδήποτε πληρωμή προς το σκοπό διακανονισμού οποιασδήποτε απαίτησης και τέτοια πληρωμή 
περιλαμβάνει ποσό που δεν καλύπτεται από το Ασφαλιστήριο αυτό ο Ασφαλισμένος και/ή οποιοδήποτε πρόσωπο που απαιτεί να
καλυφθεί (indemnified) θα καταβάλλει στην Εταιρεία το μη καλυπτόμενο ποσό.

7. Άλλη Ασφάλιση
Αν κατά το χρόνο κατά τον οποίο προκύπτει οποιαδήποτε απαίτηση δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού υπάρχει οποιαδήποτε άλλη ασφάλιση που 
καλύπτει την ίδια απώλεια, ζημιά ή ευθύνη, η Εταιρεία δεν είναι υπόχρεη να καταβάλει ή να συνεισφέρει πέραν του μεριδίου που της αναλογεί για 
οποιαδήποτε απώλεια, ζημιά, αποζημίωση, έξοδα ή δαπάνες. Νοείται πάντοτε ότι τίποτε στον Όρο αυτό δεν δημιουργεί για την
Εταιρεία οποιαδήποτε ευθύνη από την οποία, αν δεν υπήρχε ο Όρος αυτός, αυτή θα απαλλασσόταν δυνάμει της Εξαίρεσης (α)(ιι) του Μέρους II του 
Ασφαλιστηρίου αυτού.

8. Ακύρωση
Η Εταιρεία δικαιούται να ακυρώσει το Ασφαλιστήριο αυτό αποστέλλοντας ειδοποίηση επτά ημερών με συστημένη επιστολή στον Ασφαλισμένο 
στην τελευταία γνωστή διεύθυνσή του. Σε αυτή την περίπτωση επιστρέφει στον Ασφαλισμένο τα κατ’ αναλογία μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα. Το 
Ασφαλιστήριο μπορεί να ακυρωθεί οποτεδήποτε από τον Ασφαλισμένο με ειδοποίηση επτά ημερών. Σ’ αυτή την περίπτωση, και νοουμένου ότι δεν έχει 
εγερθεί απαίτηση κατά τη διάρκεια της τρέχουσας Περιόδου της Ασφάλισης και το ισχύον Πιστοποιητικό Ασφάλισης έχει επιστραφεί στην Εταιρεία κατά 
ή πριν την ημερομηνία της ακύρωσης, η Εταιρεία δικαιούται στα δεδουλευμένα ασφάλιστρα με βάση τις τιμές που ισχύουν για Ασφάλιση Βραχείας 
Περιόδου (at the Company’s Short Period rates).
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Όροι (συνέχεια)

9. Διαιτησία
Όλες οι διαφορές που αναφύονται μεταξύ των Μερών συνεπεία ή σε σχέση με το Ασφαλιστήριο αυτό παραπέμπονται για απόφαση από ένα Διαιτητή 
που διορίζεται γραπτώς από τα διαφωνούντα Μέρη, ή σε περίπτωση που τα δύο Μέρη δεν συμφωνούν στον ένα Διαιτητή, για απόφαση από δύο 
Διαιτητές, ο καθένας από τους οποίους διορίζεται γραπτώς από το κάθε Μέρος μέσα σε ένα ημερολογιακό μήνα αφότου οποιοδήποτε από τα δύο Μέρη 
ζήτησε τούτο γραπτώς, ή σε περίπτωση που οι Διαιτητές δεν συμφωνούν, για απόφαση από Επιδιαιτητή, που διορίζεται γραπτώς από τους Διαιτητές 
πριν από την έναρξη της παραπομπής. Ο Επιδιαιτητής παρακάθεται μαζί με τους Διαιτητές και προεδρεύει των συνεδριάσεων, η δε έκδοση Διαιτητικής 
απόφασης συνιστά προϋπόθεση (condition precedent) για οποιοδήποτε δικαίωμα αγωγής κατά της Εταιρείας. Αν η Εταιρεία αρνηθεί ευθύνη όσον 
αφορά οποιαδήποτε απαίτηση δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού και τέτοια απαίτηση δεν έχει παραπεμφθεί σε Διαιτησία δυνάμει των προνοιών που 
διαλαμβάνονται στον Όρο αυτό μέσα σε δώδεκα ημερολογιακούς μήνες από την ημερομηνία της ειδοποίησης άρνησης ευθύνης, η απαίτηση θεωρείται 
για οποιοδήποτε σκοπό ότι έχει εγκαταλειφθεί και δεν είναι πληρωτέα δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού.
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Διαδικασία Υποβολής Παραπόνων

Στόχος μας είναι η παροχή ασφαλιστικών υπηρεσιών παραμένοντας προσηλωμένοι στα ψηλότερα πρότυπα επαγγελματισμού, αξιοπιστίας και συνέπειας.

Ο Ασφαλισμένος έχει το δικαίωμα, αν το επιθυμεί, να υποβάλει οποιοδήποτε παράπονο σε σχέση με το παρόν Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο στη «Λειτουργία 
Διαχείρισης Αιτιάσεων» στα Κεντρικά Γραφεία της Εταιρείας.

Προς το σκοπό αυτό, ο Ασφαλισμένος μπορεί να υποβάλει το παράπονο του με επιστολή του ή με τη συμπλήρωση του «Εντύπου Υποβολής Αιτιάσεων», 
το οποίο είναι αναρτημένο στην ιστοσελίδα της Εταιρείας www.cgi.com.cy και την αποστολή αυτού προς τη «Λειτουργία Διαχείρισης Αιτιάσεων» –

•	Ταχυδρομικώς – Commercial General Insurance Ltd, Λεωφόρος Αρχ. Μακαρίου Γ’ 101, 1071 Λευκωσία, Τ.Θ. 21312, 1506 Λευκωσία
•	Με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στη διεύθυνση clientservices@cgi.com.cy
•	Mε Φαξ στον αριθμό +357 22 376155
•	Μέσω ενός από τα κατά τόπους Καταστήματα της Εταιρείας και τους Συνεργάτες της.

Η Εταιρεία έχει την υποχρέωση να επιβεβαιώσει τη λήψη του παραπόνου εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών και να κοινοποιήσει τη θέση της εντός της 
προβλεπόμενης από τη νομοθεσία χρονικής προθεσμίας. Θα καταβληθεί κάθε δυνατή προσπάθεια για την επίτευξη μιας αμοιβαίας αποδεκτής λύσης, 
στα πλαίσια των συμφωνηθέντων όρων του Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου και των τηρούμενων διαδικασιών της Εταιρείας. Σε αντίθετη περίπτωση, ο 
Ασφαλισμένος έχει το δικαίωμα να εμμένει στην αιτίασή του καθώς και να απευθύνεται σε αρμόδιες αρχές για την εξωδικαστική επίλυση διαφορών, 
όπως είναι ο Ενιαίος Φορέας Εξώδικης Επίλυσης Διαφορών Χρηματοοικονομικής Φύσεως.

Η «Πολιτική Διαχείρισης Αιτιάσεων» που εφαρμόζει η Εταιρεία μπορεί να εξασφαλιστεί από την ιστοσελίδα της Εταιρείας ή από τη «Λειτουργία 
Διαχείρισης Αιτιάσεων».
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