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Η Commercial General Insurance κατέχει μια ηγετική θέση ανάμεσα στις ασφαλιστικές εταιρείες Γενικού Κλάδου της Κύπρου.Ιδρύθηκε το 1973 από τη 
βρετανική ασφαλιστική εταιρεία Commercial Union Assurance plc, σήμερα Aviva plc και τον Όμιλο Χριστοφίδη που αντιπροσώπευε την εν λόγω εταιρεία 
στην Κύπρο από το 1925.

Διατηρώντας καταστήματα σε όλες τις πόλεις και έχοντας δημιουργήσει ένα εκτεταμένο, σύγχρονο και αξιόλογο δίκτυο αντιπροσώπων που 
δραστηριοποιείται σε όλη τη Κύπρο, βρισκόμαστε δίπλα στους πελάτες μας προσφέροντας άρτια εξυπηρέτηση.

Οι Στόχοι μας
Να συνεχίσουμε την επιτυχημένη δραστηριοποίηση μας στην κυπριακή ασφαλιστική αγορά, με ιδιαίτερη προσήλωση στα επαγγελματικά πρότυπα και 
την επιχειρηματική δεοντολογία. Να διασφαλίσουμε την πλήρη ικανοποίηση των ασφαλιστικών αναγκών των πελατών μας εστιάζοντας στη συνεχή 
βελτίωση των υπηρεσιών μας και αξιοποιώντας όλα τα σύγχρονα μέσα τεχνολογίας. Να ενισχύσουμε την ηγετική μας θέση υλοποιώντας στρατηγικές 
για περαιτέρω ανέλιξη, πρόοδο και επαγγελματισμό.

Η Αποστολή μας
Προσηλωμένοι σε ψηλά πρότυπα επαγγελματισμού καινοτομούμε και δημιουργούμε στο χώρο της ασφάλισης έχοντας κερδίσει την εμπιστοσύνη και την 
εκτίμηση του κοινού με τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία μας. Προσφέροντας ένα σύνολο από σύγχρονα ασφαλιστικά σχέδια, ειδικά σχεδιασμένα για 
να ικανοποιούν τις ανάγκες κάθε ιδιώτη και επιχείρησης, εξασφαλίζουμε ολοκληρωμένη προστασία στους πελάτες μας.

Έκδοση Συμβολαίου: UWR-027a-05/2025

Παρακαλούμε όπως μελετήσετε το Ασφαλιστήριο αυτό προσεκτικά και όπως βεβαιωθείτε ότι το περιεχόμενό του ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
και ανάγκες σας. Ορισμένα από τα Μέρη του Ασφαλιστηρίου είναι πιθανό να μην έχουν εφαρμογή σε ότι αφορά την ασφαλιστική σας κάλυψη. 
Για εξακρίβωση των Μερών του Ασφαλιστηρίου που ισχύουν σε σχέση με την Ασφάλιση αυτή αναφερθείτε στην «Παρεχόμενη Ασφάλιση» που 
περιλαμβάνεται στον Πίνακα καθώς και σε οποιαδήποτε τροποποίηση που περιέχεται σε Πρόσθετη Πράξη.

Εισαγωγή

Σημαντικές Πληροφορίες
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Επειδή ο Ασφαλισμένος με Πρόταση και Δήλωση, που αποτελούν τη βάση της σύμβασης αυτής και που θεωρούνται ότι έχουν ενσωματωθεί στο 
έγγραφο αυτό, έχει αποταθεί στην Commercial General Insurance Ltd (καλούμενη «η Εταιρεία») για την ασφάλιση αυτή και έχει καταβάλει ή έχει 
συμφωνήσει να καταβάλει το Ασφάλιστρο κατά τον τρόπο που καθορίζεται στον Πίνακα, ως αντιπαροχή της ασφάλισης αυτής.

Το Ασφαλιστήριο αυτό βεβαιώνει ότι, όσον αφορά γεγονότα που συμβαίνουν κατά τη διάρκεια της Περιόδου της Ασφάλισης και με την επιφύλαξη των 
όρων, εξαιρέσεων και προϋποθέσεων που περιέχονται στο έγγραφο αυτό ή σε πρόσθετη πράξη (που αναφέρονται πιο κάτω συλλογικά ως οι Όροι του
Ασφαλιστηρίου αυτού), παρέχει την κάλυψη που αναφέρεται πιο κάτω.

Υπογράφεται για και εκ μέρους της Εταιρείας
COMMERCIAL GENERAL INSURANCE LIMITED

Πρώτος Εκτελεστικός Διευθυντής

Εισαγωγική Ρήτρα 

Το Ασφαλιστήριο θα ερμηνεύεται και θα εφαρμόζεται σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας και οποιαδήποτε διαφορά που θα προκύψει 
ή ενδέχεται να προκύψει, θα υπόκειται στη δικαιοδοσία των δικαστηρίων της Κυπριακής Δημοκρατίας και θα κρίνεται σύμφωνα με τους Νόμους της 
Κυπριακής Δημοκρατίας.

Ρήτρα Δικαιοδοσίας
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Ορισμοί

Ωφελήματα

Περιστατικό:
Σωματική βλάβη που προκαλείται αποκλειστικά από βίαια, τυχαία, εξωτερικά και ορατά μέσα, η οποία ανεξάρτητα από οποιαδήποτε άλλη αιτία είναι η 
αποκλειστική αιτία του Θανάτου ή της Ολικής και Μόνιμης Ανικανότητας.

Γεωγραφική Περιοχή:
Παγκοσμίως.

Θάνατος λόγω Ατυχήματος
Εάν κατά τη διάρκεια της Περιόδου Ασφάλισης, ο Ασφαλισμένος υποστεί σωματική βλάβη λόγω ατυχήματος, η οποία αποκλειστικά και ανεξάρτητα 
από οποιαδήποτε άλλη αιτία και εντός δώδεκα μηνών από την ημερομηνία του ατυχήματος, οδηγήσει στον Θάνατό του, η Εταιρεία θα καταβάλει στον 
Δικαιούχο το Ωφέλημα που καθορίζεται στον Πίνακα. 

Ολική και Μόνιμη Ανικανότητα λόγω Ατυχήματος
Εάν κατά τη διάρκεια της Περιόδου Ασφάλισης, ο Ασφαλισμένος υποστεί σωματική βλάβη λόγω ατυχήματος η οποία αποκλειστικά και ανεξάρτητα από 
οποιαδήποτε άλλη αιτία και εντός δώδεκα μηνών από την ημερομηνία του ατυχήματος προκαλέσει στον Ασφαλισμένο «Ολική και Μόνιμη Ανικανότητα» 
όπως περιγράφεται πιο κάτω, η Εταιρεία θα καταβάλει στον Ασφαλισμένο το Ωφέλημα που καθορίζεται στον Πίνακα.  

Για τους σκοπούς του Ασφαλιστηρίου αυτού, «Ολική και Μόνιμη Ανικανότητα» θεωρείται οποιοδήποτε από τα παρακάτω Περιστατικά:

1.	Ολική και μόνιμη απώλεια της όρασης και στα δύο μάτια
2.	Ολική και μόνιμη απώλεια και των δυο χεριών ή ποδιών ή του ενός χεριού και του ενός ποδιού
3.	Ολική και μόνιμη απώλεια της όρασης στο ένα μάτι και ολική και μόνιμη απώλεια του ενός χεριού ή ενός ποδιού
4.	Ολική και μόνιμη απώλεια της όρασης στο ένα μάτι
5.	Ολική και μόνιμη απώλεια του ενός χεριού ή του ενός ποδιού.
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Εξαιρέσεις
Το Ασφαλιστήριο αυτό δεν καλύπτει οποιοδήποτε Περιστατικό που απορρέει ή προκύπτει από:
(α) (i) πόλεμο, εισβολή, πράξη ξένου εχθρού, εχθροπραξίες ή πολεμικές επιχειρήσεις (είτε έχει κηρυχθεί πόλεμος είτε όχι)

(ii) εμφύλιο πόλεμο, στάση, πολιτική αναταραχή που λαμβάνει τις διαστάσεις ή ισοδυναμεί με λαϊκή εξέγερση, στρατιωτική εξέγερση βίαιη 
εξέγερση, ανταρσία, επανάσταση, συνωμοσία, στρατιωτική εξουσία ή σφετερισμός εξουσίας  

(iii) στρατιωτικό νόμο ή κατάσταση πολιορκίας ή οποιαδήποτε από τα γεγονότα ή αιτίες που προσδιορίζουν την κήρυξη ή διατήρηση στρατιωτικού 
νόμου ή κατάστασης πολιορκίας

(iv) οποιαδήποτε τρομοκρατική πράξη. Για τους σκοπούς της εξαίρεσης αυτής τρομοκρατική πράξη σημαίνει πράξη που περιλαμβάνει αλλά δεν 
περιορίζεται στη χρήση ισχύος ή βίας ή / και απειλή για τέτοια χρήση, από οποιοδήποτε πρόσωπο ή ομάδα / ομάδες προσώπων, είτε ενεργούν 
με δική τους πρωτοβουλία είτε εκ μέρους ή σε σχέση με οποιαδήποτε οργάνωση / οργανώσεις ή κυβέρνηση / κυβερνήσεις η οποία διενεργείται 
για πολιτικούς, θρησκευτικούς, ιδεολογικούς ή εθνικούς σκοπούς ή λόγους, συμπεριλαμβανομένης της πρόθεσης επηρεασμού οποιασδήποτε 
κυβέρνησης ή / και του εκφοβισμού του κοινού

ή οποιουδήποτε μέρους αυτού ή λεηλασία σε σχέση με οποιοδήποτε από τα προαναφερθέντα περιστατικά 

(β) οχλαγωγίες ή απεργίες
(γ) αυτοκτονία ή απόπειρα αυτοκτονίας
(δ) τραυματισμό λόγω συμμετοχής σε επικίνδυνα αθλήματα όπως αερόστατο, ανεμοπτερισμό, ελεύθερη πτώση με αλεξίπτωτο, μπάντζι τζάμπινγκ 

ή οποιαδήποτε μορφή αεροπορικού ταξιδιού (εκτός εάν ο Ασφαλισμένος είναι επιβάτης ή μέλος πληρώματος σε οποιοδήποτε αδειοδοτημένο 
συνηθισμένο αεροσκάφος, με προγραμματισμένες πτήσεις, το οποίο ανήκει σε αναγνωρισμένη αεροπορική εταιρεία), χόκεϊ στον πάγο, αγώνες 
ταχύπλοων σκαφών, άλματα θαλάσσιου σκι ή υποβρύχιες καταδύσεις, κυνήγι, πόλο, άλματα επίδειξης σε ιππικούς αγώνες, εξερεύνηση υπόγειων 
σπηλαίων, αναρρίχηση σε βράχους ή ορειβασία με σχοινιά ή οδηγούς, οδήγηση ή συμμετοχή σε κάθε είδους αγώνα ή διαγωνισμό, τζούντο 
ή άλλη δραστηριότητα πολεμικών τεχνών, αγώνες χειμερινών σπορ, σκι έξω από καθορισμένες πίστες, άλματα με σκι, ελικοσκί, αγώνες με 
έλκηθρο ή μακρύ ελαφρύ έλκηθρο ή εμπλοκή του Ασφαλισμένου ατόμου σε αγώνες ταχύτητας ή οποιουδήποτε είδους αγώνων

(ε) όταν ο Ασφαλισμένος βρίσκεται κάτω από την επήρεια (προσωρινά ή μη) αλκοόλ ή ναρκωτικών ουσιών  
(στ) ιονίζουσες ή πυρηνικές ακτινοβολίες ή μόλυνση από ραδιενέργεια απ’ οποιαδήποτε πυρηνική καύσιμη ύλη ή ή απ’ οποιαδήποτε πυρηνικά 

απόβλητα από την καύση πυρηνικής καύσιμης ύλης. Για τους σκοπούς αυτής της εξαίρεσης, η καύση περιλαμβάνει κάθε αυτοσυντηρούμενη 
διεργασία πυρηνικής σχάσης

(ζ) οποιαδήποτε απώλεια, ζημιά, ευθύνη, δαπάνη, πρόστιμα, κυρώσεις ή απαίτηση για οποιοδήποτε άλλο ποσό που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα 
από, σε σχέση με, ή με οποιονδήποτε τρόπο που αφορά ή προκύπτει από οποιοδήποτε από τα ακόλουθα, συμπεριλαμβανομένου οποιουδήποτε 
φόβου ή απειλής αυτού, είτε είναι πραγματικό είτε αντιληπτό:
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Εξαιρέσεις | συνέχεια

(i) οποιαδήποτε μολυσματική ασθένεια, ιό, βακτήριο ή άλλο μικροοργανισμό (είτε είναι ασυμπτωματικός είτε όχι) ή
(ii) κορωνοϊό (COVID-19), συμπεριλαμβανομένης οποιασδήποτε μετάλλαξης ή παραλλαγής του ή
(iii) πανδημία ή επιδημία, όπως δηλώνεται ως τέτοια από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας ή οποιαδήποτε κυβερνητική Αρχή.
(η) Σύνδρομο Επίκτητης Ανοσοανεπάρκειας (AIDS)
(θ) την απασχόληση του Ασφαλισμένου σε οποιαδήποτε είδους εργοδότηση ή επάγγελμα
(ι) τη συμμετοχή του Ασφαλισμένου σε επαγγελματική αθλητική ομάδα ή οργανισμό
(λ) εσκεμμένη ή εκ προμελέτης πράξη ή παράλειψη του Ασφαλισμένου που συνιστά ποινικό αδίκημα σύμφωνα με τον Ποινικό Κώδικα και που δεν 

μπορεί να θεωρηθεί ως τυχαίο γεγονός
(μ) κάθε ατύχημα που συνέβη κατά την εμπλοκή του Ασφαλισμένου σε οποιαδήποτε στρατιωτική υπηρεσία ή τη συμμετοχή του σε οποιαδήποτε 

επιχείρηση της αστυνομίας, του ναυτικού, του στρατού ή της αεροπορίας 
(ν) χρήση μοτοσυκλέτας (είτε ως οδηγός είτε ως επιβάτης) 
(ξ) κάθε ατύχημα που προκύπτει από τη χρήση εκρηκτικών υλών ή ουσιών
(ο) οποιαδήποτε προϋπάρχουσα σωματική βλάβη ή αναπηρία πριν από την ημερομηνία έναρξης του Ασφαλιστηρίου 
(π) οποιοδήποτε ιατρικό σφάλμα, παράλειψη ή αμέλεια ή παροχή οποιασδήποτε ιατρικής ή χειρουργικής θεραπείας
(ρ) οποιαδήποτε απώλεια, ζημιά, ευθύνη, κόστος ή δαπάνη, συμπεριλαμβανομένης της επακόλουθης απώλειας οποιασδήποτε φύσης, στο βαθμό  

που η παροχή τέτοιας κάλυψης θα εξέθετε την Εταιρεία σε οποιαδήποτε κύρωση, απαγόρευση ή περιορισμό βάσει των ψηφισμάτων των 
Ηνωμένων Εθνών ή των εμπορικών ή οικονομικών κυρώσεων, νόμων ή κανονισμών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, 
της Ελβετίας ή των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής 

(σ) πρόσωπα που δεν διαμένουν μόνιμα στην Κύπρο, εκτός από εκείνα τα πρόσωπα που διαμένουν προσωρινά στην Κύπρο για συνολική περίοδο 
ενενήντα (90) ημερών ή περισσότερο κατά τη διάρκεια ενός ημερολογιακού έτους. 
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Το Ασφαλιστήριο αυτό και ο Πίνακας θα διαβάζονται μαζί ως μία ενιαία σύμβαση και κάθε λέξη ή έκφραση στην οποία έχει αποδοθεί συγκεκριμένη 
ερμηνεία σε οποιοδήποτε μέρος του παρόντος Ασφαλιστηρίου ή του Πίνακα θα φέρει την ίδια συγκεκριμένη ερμηνεία όπου και αν αυτή εμφανίζεται.

1.	 Το Ασφαλιστήριο αυτό δεν θα εφαρμόζεται σε οποιοδήποτε πρόσωπο / Ασφαλισμένο που είναι κάτω των δεκαοκτώ (18) ή άνω των εβδομήντα 
(70) ετών.

2.	 Το Ασφαλιστήριο αυτό θα τερματίζεται αυτόματα κατά την επέτειο της ανανέωσης του Ασφαλιστηρίου που ακολουθεί την εβδομηκοστή (70ή) 
επέτειο από τη γέννηση του Ασφαλισμένου.

3.	 Σε περίπτωση επέλευσης οποιουδήποτε Περιστατικού θα δίδεται Γραπτή ειδοποίηση στην Εταιρεία το συντομότερο δυνατό αλλά σε κάθε περίπτωση 
εντός τριάντα (30) ημερών από την επέλευση οποιουδήποτε Περιστατικού.

4.	 Όλα τα πιστοποιητικά και οι πληροφορίες και τα αποδεικτικά στοιχεία που απαιτούνται από την Εταιρεία θα παρέχονται με έξοδα του Ασφαλισμένου 
ή οποιουδήποτε ατόμου που υποβάλλει απαίτηση βάσει του παρόντος Ασφαλιστηρίου και θα έχουν τη μορφή και τη φύση που θα ορίζει η Εταιρεία.

5.	 Ο Ασφαλισμένος, όσες φορές θα απαιτείται, θα υποβάλλεται σε ιατρική εξέταση εκ μέρους της Εταιρείας με δικά της έξοδα.
6.	 Σε περίπτωση θανάτου του Ασφαλισμένου, η Εταιρεία θα δικαιούται να διενεργήσει μεταθανάτια εξέταση με δικά της έξοδα.
7.	 Η Εταιρεία δεν δεσμεύεται να ειδοποιήσει ή να επηρεαστεί από οποιαδήποτε ειδοποίηση χρέωσης καταπιστεύματος ή αποξένωσης που σχετίζεται 

με το παρόν Ασφαλιστήριο και η απόδειξη του Ασφαλισμένου ή των νόμιμων προσωπικών αντιπροσώπων του θα απαλλάσσει ουσιαστικά την 
Εταιρεία σε κάθε περίπτωση.

8.	 Η Εταιρεία μπορεί να ακυρώσει το παρόν Ασφαλιστήριο αποστέλλοντας ειδοποίηση επτά ημερών με συστημένη επιστολή στον Ασφαλισμένο 
στην τελευταία γνωστή του διεύθυνση και σε τέτοια περίπτωση ο Ασφαλισμένος θα δικαιούται την επιστροφή του αναλογούντος μέρους του 
ασφαλίστρου που θα αντιστοιχεί στη μη δεδουλευμένη Περίοδο Ασφάλισης.

9.	 Όλες οι διαφορές που αναφύονται μεταξύ της Εταιρείας και του Ασφαλισμένου (τα Μέρη) παραπέμπονται για απόφαση από ένα Διαιτητή που 
διορίζεται γραπτώς από τα διαφωνούντα Μέρη, ή σε περίπτωση που τα δύο Μέρη δεν συμφωνούν στον ένα Διαιτητή, για απόφαση από δύο 
Διαιτητές, ο καθένας από τους οποίους διορίζεται γραπτώς από το κάθε Μέρος μέσα σε ένα ημερολογιακό μήνα αφότου οποιοδήποτε από τα δύο 
Μέρη ζήτησε τούτο γραπτώς, ή σε περίπτωση που οι Διαιτητές δεν συμφωνούν, για απόφαση από Επιδιαιτητή, που διορίζεται γραπτώς από τους 
Διαιτητές πριν από την έναρξη της παραπομπής. Ο Επιδιαιτητής παρακάθεται μαζί με τους Διαιτητές και προεδρεύει των συνεδριάσεων, η δε 
έκδοση Διαιτητικής απόφασης συνιστά προϋπόθεση για οποιοδήποτε δικαίωμα αγωγής κατά της Εταιρείας. Εάν η Εταιρεία απορρίψει οποιαδήποτε 
απαίτηση εγερθεί δυνάμει του παρόντος Ασφαλιστηρίου και η απαίτηση αυτή δεν παραπεμφθεί σε Διαιτησία εντός δώδεκα ημερολογιακών μηνών 
από την ημερομηνία της απόρριψης αυτής σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στο παρόν Ασφαλιστήριο, τότε η απαίτηση θα θεωρείται για 
όλους τους σκοπούς ότι έχει εγκαταλειφθεί και δεν είναι πληρωτέα δυνάμει του Ασφαλιστηρίου αυτού.

Όροι και Προϋποθέσεις
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10.	Η πιστή τήρηση και συμμόρφωση με τους όρους του παρόντος Ασφαλιστηρίου, στο μέτρο που αυτοί αναφέρονται σε οτιδήποτε οφείλει να 
πράξει ή να μην πράξει ο Ασφαλισμένος ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο που απαιτεί αποζημίωση, το αληθές των απαντήσεων και δηλώσεων που 
περιέχονται στην Πρόταση καθώς επίσης και η τήρηση των όρων αποπληρωμής ασφαλίστρου όπως καθορίζονται στον Πίνακα, θα συνιστούν 
όρους που προηγούνται στη διατήρηση του Ασφαλιστηρίου σε ισχύ και στην καταβολή οποιουδήποτε ποσού δυνάμει του παρόντος Ασφαλιστηρίου.  

Όροι και Προϋποθέσεις | συνέχεια
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Υποβολή Απαίτησης

Σε περίπτωση που συμβεί ένα Περιστατικό που ενδέχεται να οδηγήσει σε απαίτηση βάσει του Ασφαλιστηρίου αυτού, ο Ασφαλισμένος ή οι νόμιμοι 
προσωπικοί αντιπροσώποι του υποχρεούνται να:

1.	 Ενημερώσουν άμεσα την Εταιρεία. 
2.	 Nα υποβάλουν γραπτή απαίτηση στην Εταιρεία μαζί με οποιαδήποτε δικαιολογητικά έγγραφα σχετικά με το Περιστατικό που προκάλεσε την 

εν λόγω απαίτηση, το αργότερο εντός 30 ημερών από την ημερομηνία έναρξης του εν λόγω Περιστατικού. Για τους σκοπούς του παρόντος 
Ασφαλιστηρίου, τέτοια απαραίτητα έγγραφα και πιστοποιητικά είναι τα ακόλουθα: 
i.	 Εκτενής Ιατρική Έκθεση
ii.	 Πιστοποιητικό θανάτου, στο οποίο πρέπει να είναι ορατή η «αιτία θανάτου»,
iii.	Μεταθανάτια Έκθεση,
iv.	Αστυνομική Έκθεση, σε περίπτωση που το Περιστατικό συνέβη ως αποτέλεσμα τροχαίου ατυχήματος.

Η μη συμμόρφωση του Ασφαλισμένου ή / και των νόμιμων προσωπικών αντιπροσώπων του με τις πιό πάνω υποχρεώσεις, έχει ως αποτέλεσμα 
την απώλεια του δικαιώματός του για αποζημίωση. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να εξετάσει τον Ασφαλισμένο με δικά της έξοδα με ιατρό της 
δικής της επιλογής κατά τη διάρκεια της νοσηλείας του όσον αφορά στο Ωφέλημα της Ολικής και Μόνιμης Ανικανότητας που οφείλεται σε Ατύχημα. 
Η Εταιρεία, σε περίπτωση θανάτου του Ασφαλισμένου θα δικαιούται να τον υποβάλει σε μεταθανάτια εξέταση με δικά της έξοδα. Σε περίπτωση 
άρνησης ιατρικής ή μεταθανάτιας εξέτασης από μέρους του ασφαλισμένου ή οποιουδήποτε προσώπου αναφέρεται ανωτέρω, η υποχρέωση της 
Εταιρείας για καταβολή οποιουδήποτε Ωφελήματος  βάσει του παρόντος Ασφαλιστηρίου παύει να ισχύει.   

Προϋπόθεση για την πληρωμή οποιασδήποτε απαίτησης, είναι η προηγούμενη προσκόμιση όλων των απαραίτητων δικαιολογητικών εγγράφων από 
μέρους του Ασφαλισμένου ή/και των Νόμιμων Αντιπροσώπων του. Σε περίπτωση παράλειψης τέτοιας υποχρέωσης, η Εταιρεία δεν είναι υποχρεωμένη 
να προβεί σε οποιαδήποτε πληρωμή. 

Σε περίπτωση πληρωμής απαίτησης, η Εταιρεία θα αφαιρεί από την πληρωμή οποιοδήποτε οφειλόμενο Ασφάλιστρο μέχρι την ημερομηνία λήξης του 
Ασφαλιστηρίου. 

Η Εταιρεία μπορεί να προβεί σε ενέργειες προκειμένου να εξακριβωθούν οι συνθήκες που περιβάλλουν το Περιστατικό ή οποιεσδήποτε συνέπειες 
αυτού. δεν μπορεί και δεν θα θεωρηθεί όμως ως αναγνώριση οποιασδήποτε υποχρέωσης πληρωμής σε σχέση με μια τέτοια απαίτηση.  
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Διαδικασία Υποβολής Παραπόνων

Στόχος μας είναι η παροχή ασφαλιστικών υπηρεσιών παραμένοντας προσηλωμένοι στα ψηλότερα πρότυπα επαγγελματισμού, αξιοπιστίας και συνέπειας.

Ο Ασφαλισμένος έχει το δικαίωμα, αν το επιθυμεί, να υποβάλει οποιοδήποτε παράπονο σε σχέση με το παρόν Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο στη «Λειτουργία 
Διαχείρισης Αιτιάσεων» στα Κεντρικά Γραφεία της Εταιρείας.

Προς το σκοπό αυτό, ο Ασφαλισμένος μπορεί να υποβάλει το παράπονο του με επιστολή του ή με τη συμπλήρωση του «Εντύπου Υποβολής Αιτιάσεων», 
το οποίο είναι αναρτημένο στην ιστοσελίδα της Εταιρείας www.cgi.com.cy και την αποστολή αυτού προς τη «Λειτουργία Διαχείρισης Αιτιάσεων» –

•	Ταχυδρομικώς – Commercial General Insurance Ltd, Λεωφόρος Αρχ. Μακαρίου Γ’ 101, 1071 Λευκωσία, Τ.Θ. 21312, 1506 Λευκωσία
•	Με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στη διεύθυνση clientservices@cgi.com.cy
•	Mε Φαξ στον αριθμό +357 22 376155
•	Μέσω ενός από τα κατά τόπους Καταστήματα της Εταιρείας και τους Συνεργάτες της.

Η Εταιρεία έχει την υποχρέωση να επιβεβαιώσει τη λήψη του παραπόνου εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών και να κοινοποιήσει τη θέση της εντός της 
προβλεπόμενης από τη νομοθεσία χρονικής προθεσμίας. Θα καταβληθεί κάθε δυνατή προσπάθεια για την επίτευξη μιας αμοιβαίας αποδεκτής λύσης, 
στα πλαίσια των συμφωνηθέντων όρων του Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου και των τηρούμενων διαδικασιών της Εταιρείας. Σε αντίθετη περίπτωση, ο 
Ασφαλισμένος έχει το δικαίωμα να εμμένει στην αιτίασή του καθώς και να απευθύνεται σε αρμόδιες αρχές για την εξωδικαστική επίλυση διαφορών, 
όπως είναι ο Ενιαίος Φορέας Εξώδικης Επίλυσης Διαφορών Χρηματοοικονομικής Φύσεως.

Η «Πολιτική Διαχείρισης Αιτιάσεων» που εφαρμόζει η Εταιρεία μπορεί να εξασφαλιστεί από την ιστοσελίδα της Εταιρείας ή από τη «Λειτουργία 
Διαχείρισης Αιτιάσεων».
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