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ε ιστορία πέραν των 100 χρόνων 
κι έχοντας ήδη περάσει στην 4η 
γενιά μετόχων, η Commercial 
General Insurance Ltd (CGI) 
κατέχει ηγετική θέση ανάμεσα 

στις ασφαλιστικές εταιρείες Γενικού Κλάδου 
της Κύπρου. Ιδρύθηκε το 1973 από τη 
βρετανική ασφαλιστική εταιρεία Commercial 
Union Assurance plc (σήμερα Aviva plc) 
και τον Όμιλο Χριστοφίδη, ο οποίος 
αντιπροσώπευε την εταιρεία στην Κύπρο από 
το 1925.
Αναγνωρισμένη για την αξιοπιστία, 
τη συνέπεια στην εξυπηρέτηση, τον 
επαγγελματισμό και την τεχνογνωσία του 
ανθρώπινου δυναμικού της, η CGI έχει χτίσει 
διαχρονικές σχέσεις εμπιστοσύνης με τους 
πελάτες, τους συνεργάτες και την κοινωνία. 
Με παρουσία σε όλες τις μεγάλες πόλεις 
της Κύπρου και ένα εκτεταμένο δίκτυο 
ασφαλιστικών διαμεσολαβητών, βρίσκεται 
σταθερά δίπλα στους ασφαλισμένους της 
παρέχοντας άμεση και άρτια εξυπηρέτηση.
Η Εταιρεία διαθέτει ένα ευρύ φάσμα 
ασφαλιστικών προϊόντων γενικού 
κλάδου που απευθύνονται σε ιδιώτες και 
επιχειρήσεις, καλύπτοντας με υπευθυνότητα 
κάθε ανάγκη των πελατών της.
Οι στόχοι της CGI είναι να συνεχίσει την 
επιτυχημένη της πορεία στην κυπριακή 
ασφαλιστική αγορά, να εξασφαλίζει 
την πλήρη ικανοποίηση των πελατών 
της με συνεχή βελτίωση υπηρεσιών 
και αξιοποίηση της τεχνολογίας και να 
ενισχύει διαρκώς την ηγετική της θέση με 
στρατηγικές που προάγουν την πρόοδο 
και τον επαγγελματισμό. Για περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες της Εταιρείας, επισκεφθείτε την 
ιστοσελίδα: www.cgi.com.cy 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ (2024) 
Καταστήματα σε όλες τις πόλεις: 
Λευκωσία, Λάρνακα, Λεμεσός, Πάφος 
Αριθμός μελών προσωπικού: Πέραν των 
80 ατόμων
Δίκτυο Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών: 
Πέραν των 60 
Σύνολο Ασφαλίστρων: €17.500.000 
Κατηγορίες ασφαλίσεων που ξεχωρίζουν: 
Η Εταιρεία διαθέτει ένα ευρύ φάσμα 
ασφαλιστικών προϊόντων γενικού κλάδου 
για ιδιώτες και επιχειρήσεις, παρέχοντας 
κάλυψη μεταξύ άλλων για οχήματα, κατοικίες, 
καταστήματα, γραφεία, πολυκατοικίες, 
ταξίδια, επαγγελματική ευθύνη, καθώς και 
άλλες εξειδικευμένες κατηγορίες.
Ανάπτυξη/μερίδιο αγοράς: 13,29% 

αύξηση το 2024 (Μερίδιο αγοράς 3,20% με 
βάση στατιστικά στοιχεία 2024 του ΣΑΕΚ).
Επενδύσεις ή καινοτομίες: Η Eταιρεία 
διατηρεί επενδύσεις που υπερβαίνουν 
τα €18 εκατομμύρια, ακολουθώντας 
μια καλά διαφοροποιημένη, με διεθνή 
προσανατολισμό, επενδυτική στρατηγική. 
Οι επενδύσεις είναι δομημένες με 
τέτοιο τρόπο έτσι ώστε να προσφέρουν 
εύκολη προσβασιμότητα, ρευστότητα και 
σταθερότητα, για να διασφαλίζεται με 
διαφάνεια και υπευθυνότητα η φερεγγυότητα 
της Εταιρείας. Το 2024 έγιναν σημαντικές 
επενδύσεις στο τομέα τεχνολογίας και 
ασφάλειας πληροφοριών με καινοτόμες 
τεχνολογίες και πρακτικές αποσπώντας 
χορηγίες και πιστοποιήσεις.

Ιστοσελίδα: https://www.cgi.com.cy
Email: info@cgi.com.cy 

Facebook: https//www.facebook.com/cgicy 
Instagram: https//www.instagram.com/commercial_general_insurance/ 

LinkedIn: https//cy.linkedin.com/company/commercial-general-insurance

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 



ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Π. ΔΕΚΑΤΡΗΣ, ΠΡΩΤΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ CGI

«Μακροχρόνιες σχέσεις 
εμπιστοσύνης με τους πελάτες»
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profile Ποια η μεγαλύτερη πρόκληση στον κλάδο 
σήμερα;
Στον ασφαλιστικό κλάδο σήμερα 
οι προκλήσεις είναι πολυδιάστατες 
και συνεχώς μεταβαλλόμενες. Από 
τον ψηφιακό μετασχηματισμό και 
την ενίσχυση των δεξιοτήτων του 
ανθρώπινου δυναμικού, μέχρι τον έντονο 
ανταγωνισμό και την αυξανόμενη ανάγκη 
για πελατοκεντρικές υπηρεσίες, η αγορά 
απαιτεί ευελιξία, ταχύτητα προσαρμογής 
και διαρκή καινοτομία. Παράλληλα, οι 
φυσικοί και περιβαλλοντικοί κίνδυνοι, σε 
συνδυασμό με τις συνεχείς νομικές και 
εποπτικές απαιτήσεις, μετατρέπουν τη 
διαχείριση του κινδύνου πιο σύνθετη από 
ποτέ.
Για εμάς, όμως, αυτές οι προκλήσεις δεν 
αποτελούν εμπόδια, αλλά ευκαιρίες ηγεσίας. 
Μας δίνουν τη δυνατότητα να επενδύσουμε 
στην τεχνολογία και στους ανθρώπους μας, 
να βελτιώσουμε τις διαδικασίες μας και να 
προσφέρουμε ασφαλιστικές λύσεις που 
καλύπτουν με συνέπεια και επαγγελματισμό 
τις πραγματικές ανάγκες των πελατών 
μας, προσφέροντάς τους παράλληλα μια 
άριστη εμπειρία εξυπηρέτησης. Με αυτόν 
τον τρόπο, η Εταιρεία παραμένει σταθερά 
προσανατολισμένη στη συνεχή βελτίωση 
και στην προσαρμογή στις απαιτήσεις της 
αγοράς.

Ποιο είναι το βασικό πλεονέκτημα της 
εταιρείας σας; 
Με ιστορία πέραν των 100 χρόνων και 
ήδη στην 4η γενιά μετόχων, η Commercial 
General Insurance Ltd (CGI) κατέχει ηγετική 
θέση ανάμεσα στις ασφαλιστικές εταιρείες 
Γενικού Κλάδου της Κύπρου, συνδυάζοντας 
παράδοση, καινοτομία και επαγγελματισμό.
Στηρίζουμε τη δύναμή μας στις 
μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης 
που έχουμε χτίσει με τους πελάτες, τους 
συνεργάτες και την κοινωνία. Η αξιοπιστία, 
η συνέπεια στην καταβολή αποζημιώσεων 
και η εξειδίκευση του ανθρώπινου 
δυναμικού μας αποτελούν τα θεμέλια της 
επιτυχίας μας.
Στόχος της Eταιρείας μας είναι 

να συνεχίσουμε να προσφέρουμε 
ολοκληρωμένες ασφαλιστικές λύσεις για 
ιδιώτες και επιχειρήσεις, καλύπτοντας κάθε 
ανάγκη με συνέπεια και επαγγελματισμό 
και προσφέροντας πάντα μια άριστη 

εμπειρία εξυπηρέτησης στους πελάτες μας.

Ποιες τάσεις βλέπετε να κυριαρχούν την 
επόμενη πενταετία στον ασφαλιστικό τομέα;
Τα επόμενα πέντε χρόνια, η ασφαλιστική 
βιομηχανία αναμένεται να βιώσει 
σημαντικές αλλαγές. Η ψηφιοποίηση 
και η τεχνητή νοημοσύνη αναμένεται να 
αναδιαμορφώσουν τον τρόπο σχεδιασμού 
και διάθεσης των ασφαλιστικών 
προϊόντων, με τα ψηφιακά κανάλια να 
γίνονται ο κύριος δίαυλος επικοινωνίας 
με τους πελάτες, προσφέροντάς τους μια 
πιο προσωποποιημένη και άμεση εμπειρία. 
Παράλληλα, ο ρόλος των ασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών θα ενισχυθεί μέσα 
από τη χρήση ψηφιακών εργαλείων, 
επιτρέποντάς τους να παρέχουν πιο 
στοχευμένες συμβουλές στους πελάτες 
τους συνδυάζοντας την ανθρώπινη επαφή 
με τις νέες τεχνολογικές δυνατότητες.
Επιπρόσθετα, η αυξανόμενη συχνότητα 
και ένταση φυσικών και περιβαλλοντικών 
κινδύνων θα αναδείξουν την ανάγκη 
για νέες ασφαλιστικές λύσεις και πιο 
αποτελεσματική διαχείριση του κινδύνου. 

«Με ιστορία πέραν των 100 
χρόνων και ήδη στην 4η 

γενιά μετόχων, η Commercial 
General Insurance Ltd 

(CGI) κατέχει ηγετική θέση 
ανάμεσα στις ασφαλιστικές 
εταιρείες Γενικού Κλάδου 

της Κύπρου, συνδυάζοντας 
παράδοση, καινοτομία και 

επαγγελματισμό»
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